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1. Introduccion

AMXIS CONSULTING GROUP S.A.S., en adelante AMXIS, reconoce la importancia de proteger los
datos personales de sus clientes, prospectos, representantes legales, administradores, socios,
accionistas, proveedores, contratistas, aliados, colaboradores, contactos comerciales, usuarios de
canales digitales y demas titulares con quienes interactue en desarrollo de sus actividades.

AMXIS desarrolla actividades de consultoria financiera, estratégica, administrativa, contable, tributaria,
gerencial, diagnéstico empresarial, analisis de indicadores, planeacion financiera, valoracion,
acompanamiento tipo CFO externo, estructuracién de informacidon empresarial, elaboracion de
informes, modelos financieros y demas servicios profesionales relacionados con la gestion empresarial.

En desarrollo de estas actividades, AMXIS podra recolectar, almacenar, usar, consultar, analizar,
actualizar, transmitir, transferir, circular, suprimir 0, en general, realizar tratamiento de datos personales,
conforme a las finalidades autorizadas por los titulares, las instrucciones de sus clientes empresariales,
las obligaciones contractuales y la normativa colombiana aplicable.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto establecer las reglas,
principios, finalidades, derechos, procedimientos y medidas bajo las cuales AMXIS realizara el
tratamiento de datos personales, en cumplimiento del articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015, la Ley 1266 de
2008 cuando resulte aplicable, la Ley 2300 de 2023, el Titulo V de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio y demas normas que las modifiquen, adicionen,
reglamenten, compilen o sustituyan.

2. Identificacion del responsable del tratamiento

Para efectos de la presente politica, el responsable del tratamiento de los datos personales sera:
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Razén social: AMXIS CONSULTING GROUP S.A.S.

NIT: 902.055.046-7

Domicilio: Bogota D.C., Colombia

Direccién: Cra 23 No. 134 A 74

Correo electronico para asuntos de proteccion de datos personales: gerencia@amxis.co
Teléfono / WhatsApp Business: 318 999 0937

Sitio web: www.amxis.co

AMXIS actuara como responsable del tratamiento cuando recolecte datos personales directamente de
sus titulares y decida sobre la finalidad, uso, medios y tratamiento de sus propias bases de datos.

AMXIS podra actuar como encargado del tratamiento cuando trate datos personales por cuenta de una
empresa cliente, en desarrollo de contratos de consultoria, diagnéstico empresarial, analisis financiero,
acompafamiento gerencial, revision administrativa, contable, tributaria, operativa o estratégica. En
tales eventos, la empresa cliente conservara la calidad de responsable de sus bases de datos y AMXIS
tratara la informacién conforme a sus instrucciones, el contrato celebrado y la normativa aplicable.

3. Alcance de la politica

La presente politica aplica al tratamiento de datos personales realizado por AMXIS respecto de las
siguientes personas naturales:

a. Clientes actuales y potenciales.

b. Representantes legales, administradores, socios, accionistas, directivos y contactos autorizados de
empresas clientes.

c. Empleados, contratistas, proveedores, clientes, usuarios, estudiantes, beneficiarios, terceros o
grupos de interés de empresas clientes, cuando sus datos sean entregados a AMXIS para la prestacion
de servicios profesionales.

d. Proveedores, contratistas, asesores, consultores, aliados estratégicos y terceros de apoyo de
AMXIS.

e. Candidatos, colaboradores, prestadores de servicios, practicantes o personas vinculadas a procesos
de seleccion, contratacion o colaboracion con AMXIS.

f. Usuarios del sitio web, formularios digitales, redes sociales, campanas comerciales, WhatsApp
Business, correo electrénico, llamadas, reuniones, eventos, capacitaciones o demas canales fisicos o
digitales de AMXIS.

g. Personas que formulen solicitudes, consultas, quejas, reclamos, peticiones o ejerzan derechos de
habeas data ante AMXIS.

Esta politica sera aplicable a las bases de datos fisicas, digitales, automatizadas o manuales
administradas por AMXIS, siempre que contengan datos personales sujetos a tratamiento en Colombia
o sometidos a la legislacion colombiana.
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4. Marco normativo aplicable

La presente politica se adopta de conformidad con las siguientes disposiciones:
a. Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.

b. Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

c. Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012.
d. Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

e. Ley 1266 de 2008, cuando resulte aplicable al tratamiento de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y proveniente de terceros paises.

f. Ley 2300 de 2023, en lo relacionado con canales, horarios y periodicidad de contacto con
consumidores para gestiones comerciales, publicitarias o de cobranza.

g. Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

h. Circular Externa 002 de 2024 de la Superintendencia de Industria y Comercio, en lo relacionado con
lineamientos sobre tratamiento de datos personales en sistemas de inteligencia artificial, cuando resulte
aplicable.

i. Las demas normas que modifiquen, adicionen, reglamenten, compilen o sustituyan las anteriores.

5. Definiciones

Para efectos de esta politica, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento
de sus datos personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato publico: dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos
contenidos en documentos publicos, registros publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica, y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no sélo a su titular, sino a cierto sector o grupo de personas, como algunos
datos financieros, crediticios, comerciales o de servicios.

Dato privado: dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

Dato sensible: dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién, tales como datos que revelen origen racial o étnico, orientacion politica, convicciones
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religiosas o filosoficas, pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales, datos relativos a la salud,
vida sexual y datos biométricos.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que decide sobre la base
de datos y/o el tratamiento de los datos personales.

Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
recoleccién, almacenamiento, uso, consulta, analisis, circulaciéon, actualizacion, transmision,
transferencia o supresion.

Transferencia: envio de datos personales a un receptor que, a su vez, actia como responsable del
tratamiento dentro o fuera de Colombia.

Transmisiéon: comunicacion de datos personales a un encargado, dentro o fuera de Colombia, para
que realice el tratamiento por cuenta del responsable.

Habeas data: derecho que tiene toda persona a conocer, actualizar, rectificar y, cuando sea
procedente, suprimir la informacién que sobre ella repose en bases de datos o archivos.

6. Principios aplicables al tratamiento

AMXIS realizara el tratamiento de datos personales conforme a los siguientes principios:
a. Legalidad: el tratamiento se realizara conforme a la Constitucion, la ley y las normas aplicables.

b. Finalidad: los datos personales seran tratados para finalidades legitimas, explicitas, informadas y
relacionadas con la actividad de AMXIS.

c. Libertad: el tratamiento sélo se realizara con autorizacion previa, expresa e informada del titular,
salvo las excepciones legales.

d. Veracidad o calidad: la informacién tratada debera ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

e. Transparencia: el titular podra obtener informacion sobre la existencia y tratamiento de sus datos
personales.

f. Acceso y circulacién restringida: los datos personales sdlo podran ser tratados por personas
autorizadas y para las finalidades permitidas.

g. Seguridad: AMXIS adoptara medidas técnicas, humanas, administrativas y contractuales razonables
para proteger los datos personales contra adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado
o fraudulento.
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h. Confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales
estaran obligadas a garantizar la reserva de la informacion, incluso después de finalizada su relacion
con AMXIS.

i. Necesidad y proporcionalidad: AMXIS procurara tratar unicamente los datos adecuados,
pertinentes y necesarios para cada finalidad.

j- Responsabilidad demostrada: AMXIS adoptara medidas internas que permitan evidenciar el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales, de acuerdo con la naturaleza,
alcance, contexto y riesgos del tratamiento.

7. Datos personales que podra tratar AMXIS

AMXIS podra recolectar y tratar los siguientes datos personales, segun la relaciéon existente con el
titular y la finalidad aplicable:

7.1. Datos de identificacion

Nombre, apellidos, tipo y numero de documento de identidad, firma, nacionalidad, fecha de nacimiento,
profesién, cargo, empresa a la que pertenece, calidad en la que actua, datos contenidos en certificados
de existencia y representacién legal, RUT, documentos societarios, poderes, autorizaciones, contratos
0 registros publicos.

7.2. Datos de contacto

Direccién fisica, ciudad, pais, correo electronico, teléfono fijo, celular, WhatsApp, redes sociales
profesionales, usuario de contacto, canales autorizados de comunicacién y demas datos necesarios
para establecer comunicacion con el titular.

7.3. Datos laborales, profesionales y académicos

Cargo, empresa, experiencia, funciones, formacién académica, certificaciones, referencias, historial
profesional, informacion de procesos de seleccion, prestacion de servicios, contratacion o colaboracion.

7.4. Datos comerciales y contractuales

Informacion sobre propuestas, cotizaciones, contratos, o6rdenes de servicio, acuerdos de
confidencialidad, servicios contratados, reuniones, solicitudes, comunicaciones, historial comercial,
facturacién, pagos, entregables, quejas, reclamos y demas informacion relacionada con la relacién
comercial o contractual.

7.5. Datos financieros, contables, tributarios y patrimoniales

Informacion bancaria, certificaciones bancarias, RUT, facturas, cuentas de cobro, recibos, pagos,
retenciones, soportes contables, informacién tributaria, informacion de ingresos, egresos, cartera,
obligaciones, presupuestos, proyecciones, estados financieros, indicadores, reportes empresariales y
demas informacion necesaria para la ejecucion de servicios de consultoria, facturacion, contabilidad,
analisis financiero o cumplimiento legal.

Politica de tratamiento de datos personales | Pagina 5 de 17



L
AMXIS

Cuando estos datos correspondan a personas naturales y tengan naturaleza financiera, crediticia,
comercial o de servicios, AMXIS aplicara las disposiciones especiales que resulten pertinentes.

7.6. Datos empresariales asociados a personas naturales

Informacion relacionada con representantes legales, socios, accionistas, miembros de junta,
administradores, empleados, proveedores, clientes, contratistas o terceros vinculados a empresas
clientes, siempre que dicha informacién sea necesaria para la prestaciéon de servicios contratados por
la empresa cliente.

7.7. Datos de navegacion, interaccioén digital y canales de contacto

Direccién IP, datos del navegador, dispositivo, fecha y hora de acceso, formularios diligenciados,
interaccion con correos electronicos, sitio web, landing pages, redes sociales, campanas digitales,
cookies, etiquetas, pixeles o tecnologias similares, siempre conforme a las finalidades autorizadas o
informadas.

7.8. Datos sensibles

AMXIS no recolectara datos sensibles de manera ordinaria. Sdlo los tratara cuando sean estrictamente
necesarios para una finalidad legitima, contractual o legal, cuando exista autorizacién explicita del titular
o cuando opere una excepcion legal. En todo caso, AMXIS informara al titular que no esta obligado a
autorizar el tratamiento de datos sensibles, salvo que exista una obligacién legal o contractual valida.

7.9. Datos de nifos, nifias y adolescentes

AMXIS no recolectara datos personales de nifos, nifas y adolescentes de manera ordinaria. Sélo los
tratara cuando sea estrictamente necesario, se respete el interés superior del menor, se garanticen sus
derechos fundamentales y se cuente con la autorizacion de su representante legal, cuando
corresponda.

8. Finalidades del tratamiento

AMXIS podra tratar datos personales para las siguientes finalidades:
8.1. Finalidades comerciales y precontractuales
a. Contactar prospectos, clientes potenciales, empresas interesadas y contactos comerciales.

b. Gestionar solicitudes de informacién, reuniones, llamadas, videoconferencias, diagndsticos
preliminares, formularios de contacto y comunicaciones comerciales.

c. Enviar propuestas comerciales, cotizaciones, portafolios, presentaciones, contenidos empresariales,
invitaciones, encuestas, campanas, boletines e informacién sobre servicios de AMXIS.

d. Realizar seguimiento a oportunidades comerciales, negociaciones, aceptacién de propuestas y
necesidades empresariales.

e. Gestionar bases de datos comerciales propias de AMXIS, respetando los canales autorizados por

los titulares.
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8.2. Finalidades contractuales y de prestacion de servicios

a. Celebrar, ejecutar, modificar, suspender, terminar o liquidar contratos de prestacion de servicios,
propuestas aceptadas, érdenes de servicio, acuerdos de confidencialidad, anexos técnicos u otros
documentos contractuales.

b. Prestar servicios de diagnostico empresarial, consultoria financiera, estratégica, administrativa,
contable, ftributaria, gerencial, analisis de indicadores, valoracion, planeacién financiera,
acompaniamiento tipo CFO externo y demas servicios profesionales ofrecidos por AMXIS.

c. Elaborar informes, diagnosticos, matrices, modelos financieros, presupuestos, proyecciones,
tableros, indicadores, analisis, recomendaciones, presentaciones y entregables profesionales.

d. Solicitar, recibir, organizar, analizar y custodiar informacién necesaria para la prestacion de los
servicios contratados.

e. Gestionar reuniones de trabajo, entrevistas, levantamiento de informacion, sesiones de presentacion
de resultados, capacitaciones y acompafiamientos.

f. Atender observaciones, comentarios, ajustes o solicitudes relacionadas con los entregables
contratados.

8.3. Finalidades financieras, contables y tributarias

a. Emitir facturas electrénicas, cuentas de cobro, recibos, notas crédito, soportes de pago y documentos
equivalentes.

b. Gestionar pagos, recaudos, cartera, conciliaciones, retenciones, certificaciones, soportes contables
y obligaciones tributarias.

c. Cumplir deberes contables, tributarios, comerciales, societarios, administrativos y legales.

d. Conservar soportes contractuales, contables, fiscales, administrativos y de defensa juridica durante
los términos legalmente exigidos.

e. Atender requerimientos de autoridades administrativas, tributarias, judiciales, de inspeccion,
vigilancia o control.

8.4. Finalidades administrativas, operativas y de gestion interna
a. Administrar bases de datos, archivos, directorios, agendas, repositorios fisicos y digitales.
b. Gestionar proveedores, contratistas, asesores, consultores, aliados estratégicos y terceros de apoyo.

c. Administrar accesos a herramientas, plataformas, carpetas compartidas, software, sistemas de
informacion, canales digitales y medios tecnoldgicos utilizados para la prestacion de servicios.

d. Controlar la trazabilidad de comunicaciones, entregables, contratos, autorizaciones, soportes y
documentos relacionados con la operacién de AMXIS.

e. Realizar actividades de auditoria interna, control, seguimiento, calidad y mejora de procesos.
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8.5. Finalidades de analisis empresarial, estadistica y mejora de servicios

a. Realizar andlisis financieros, administrativos, estratégicos, operativos, contables, tributarios o
comerciales conforme al alcance contratado.

b. Construir indicadores, diagndsticos, matrices de riesgo, analisis de rentabilidad, liquidez,
endeudamiento, eficiencia, margenes, costos, gastos, cartera y generacién de valor.

c. Identificar riesgos, oportunidades, debilidades, fortalezas y acciones de mejora.
d. Formular recomendaciones gerenciales, financieras, estratégicas, administrativas o de control.

e. Usar informacion anonimizada, agregada o estadistica para mejorar metodologias, herramientas,
modelos, servicios internos y procesos de calidad, sin identificar titulares especificos ni revelar
informacion confidencial de clientes.

8.6. Finalidades de seguridad, cumplimiento y prevencion de riesgos
a. Verificar identidad, representacion legal, capacidad contractual y facultades de los intervinientes.

b. Prevenir fraude, suplantacién, corrupcion, conflictos de interés, uso indebido de informacion, lavado
de activos, financiacién del terrorismo o conductas contrarias a la ley, cuando resulte aplicable.

c. Consultar informacién publica, registros publicos, listas restrictivas, antecedentes publicos o bases
autorizadas, cuando sea necesario para procesos de vinculacion, contratacién, cumplimiento normativo
o debida diligencia.

d. Proteger la informacién confidencial, datos personales, activos digitales, documentos, metodologias,
modelos, entregables y reputacion de AMXIS y de sus clientes.

e. Gestionar incidentes de seguridad, accesos no autorizados, pérdida, alteracién o uso indebido de
informacion.

8.7. Finalidades de talento humano y contrataciéon de colaboradores

Cuando AMXIS adelante procesos de seleccién, vinculacion o contratacion de colaboradores,
contratistas o aliados, podra tratar datos personales para evaluar perfiles, verificar referencias,
gestionar contratos, efectuar pagos, cumplir obligaciones laborales, contractuales, tributarias, de
seguridad social, archivo y defensa juridica, segun corresponda.

8.8. Finalidades de atencién de solicitudes, consultas y reclamos

a. Atender peticiones, consultas, quejas, reclamos y solicitudes de los titulares.
b. Gestionar el ejercicio de derechos de habeas data.

c. Verificar la identidad y legitimacion del solicitante.

d. Dar respuesta dentro de los términos legales.

e. Conservar evidencia de la atencién prestada.
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9. Autorizacion para el tratamiento de datos personales

AMXIS solicitara autorizacion previa, expresa e informada del titular cuando sea legalmente exigible.

La autorizacion podra otorgarse mediante documento fisico, firma manuscrita, firma electronica,
documento digital, correo electrénico, mensaje de datos, formulario web, aceptacion en sitio web,
aceptaciéon en WhatsApp Business, casilla de aceptacion, grabacién telefénica o cualquier otro
mecanismo que permita acreditar el consentimiento del titular.

Al otorgar la autorizacion, el titular acepta que AMXIS pueda recolectar, almacenar, usar, consultar,
analizar, actualizar, transmitir, transferir, circular, suprimir y, en general, tratar sus datos personales
conforme a la presente politica y para las finalidades informadas.

La autorizacion no sera necesaria en los casos exceptuados por la ley, tales como informacién
requerida por autoridad publica o judicial en ejercicio de sus funciones, datos de naturaleza publica,
casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos, o datos relacionados con el registro civil de las personas, segun corresponda.

El titular podra revocar la autorizacion y solicitar la supresion de sus datos personales cuando no exista
un deber legal, contractual, contable, tributario, administrativo o de defensa juridica que obligue a
conservarlos.

10. Tratamiento de datos personales por cuenta de empresas cliente

Cuando una empresa cliente entregue a AMXIS informacién o bases de datos que contengan datos
personales de sus empleados, clientes, proveedores, contratistas, accionistas, representantes,
usuarios, estudiantes, beneficiarios o terceros, la empresa cliente declara que cuenta con las
autorizaciones, avisos de privacidad, politicas, bases legales, facultades y demas requisitos necesarios
para compartir dicha informacion con AMXIS.

En estos casos, salvo que se pacte algo diferente, AMXIS actuard como encargado del tratamiento y
se obliga a:

a. Tratar los datos personales Unicamente para las finalidades relacionadas con el servicio contratado.
b. Seguir las instrucciones razonables del cliente como responsable de la informacion.

c. No utilizar los datos personales para fines propios no autorizados.

d. Guardar confidencialidad sobre la informacion recibida.

e. Aplicar medidas razonables de seguridad, reserva y acceso restringido.

f. Informar al cliente, dentro de un término razonable, sobre incidentes de seguridad relevantes que
puedan comprometer los datos personales tratados por cuenta del cliente.

g. No transmitir ni transferir datos personales a terceros, salvo autorizacion del cliente, necesidad
contractual, obligacién legal o existencia de un acuerdo valido con encargados o subencargados.
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h. Devolver, eliminar, anonimizar, bloquear o conservar la informacion conforme a las instrucciones del
cliente, el contrato y las obligaciones legales, contables, tributarias, profesionales o de defensa juridica
aplicables.

11. Tratamiento de datos sensibles

AMXIS solo tratara datos sensibles cuando:
a. El titular haya otorgado autorizacion explicita.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado.

c. El tratamiento sea efectuado en el curso de actividades legitimas y con las debidas garantias por
una fundacion, ONG, asociacion o cualquier organismo sin animo de lucro, cuando resulte aplicable.

d. El tratamiento se refiera a datos necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

e. El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica, siempre que se adopten medidas
para la supresion de identidad de los titulares, cuando corresponda.

f. Exista una autorizacion legal o contractual valida.

En todos los casos, AMXIS informara al titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de datos
sensibles, salvo que exista una excepcion legal aplicable.

12. Tratamiento de datos de ninos, nifias y adolescentes

AMXIS evitara recolectar datos personales de nifios, nifas y adolescentes, salvo que sea estrictamente
necesario para una finalidad legitima, contractual o legal.

Cuando se requiera el tratamiento de estos datos, AMXIS verificara que se respete el interés superior
del menor, se garanticen sus derechos fundamentales, se limite el tratamiento a la finalidad necesaria
y se cuente con la autorizacién de sus representantes legales, cuando corresponda.

Cuando los datos de nifios, nifias 0 adolescentes sean entregados por una empresa cliente, esta debera
garantizar que cuenta con la autorizacion y bases legales necesarias para compartirlos con AMXIS.

13. Canales autorizados de contacto y comunicaciones comerciales

AMXIS podra contactar a los titulares a través de los canales que estos hayan suministrado o
autorizado, tales como correo electrénico, teléfono, WhatsApp, SMS, redes sociales profesionales,
formularios web, videollamadas, reuniones presenciales, plataformas digitales o direccion fisica.

Para comunicaciones comerciales, publicitarias, promocionales o de cobranza, AMXIS respetara los
canales autorizados por el titular y las reglas aplicables sobre horarios y periodicidad de contacto.
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En particular, cuando resulte aplicable la Ley 2300 de 2023, las comunicaciones comerciales,
publicitarias o de cobranza deberan realizarse dentro de los horarios permitidos, respetar la intimidad
del titular y permitir mecanismos sencillos para solicitar la exclusion de comunicaciones no obligatorias.

El titular podra solicitar en cualquier momento la actualizacion de sus canales de contacto, la exclusién
de comunicaciones comerciales o la revocatoria de autorizacion para finalidades no necesarias,
siempre que no exista obligacion legal, contractual o administrativa que justifique la conservacion o
contacto.

14. Transmision y transferencia de datos personales

AMXIS podra transmitir datos personales a encargados ubicados dentro o fuera de Colombia, cuando
ello sea necesario para cumplir las finalidades autorizadas o contractuales. Entre tales encargados
podran estar proveedores tecnoldgicos, servicios de almacenamiento en la nube, correo electrénico,
hosting, CRM, analitica web, firma electronica, herramientas de productividad, software contable,
proveedores de facturacion electronica, asesores legales, contables, tributarios, auditores, consultores,
aliados profesionales y demas terceros de apoyo.

AMXIS podra transferir datos personales a terceros responsables dentro o fuera de Colombia cuando
exista autorizacion del titular, obligacion legal, necesidad contractual, requerimiento de autoridad
competente o causal permitida por la normativa aplicable.

Cuando se realicen transmisiones o transferencias internacionales, AMXIS procurara adoptar medidas
contractuales, técnicas y administrativas razonables para proteger la informacion personal, verificar
condiciones adecuadas de tratamiento, delimitar finalidades, exigir confidencialidad y garantizar el
respeto de los derechos de los titulares.

15. Uso de herramientas tecnolégicas, automatizacion e inteligencia artificial

AMXIS podra utilizar herramientas tecnoldgicas, software de productividad, hojas de célculo, sistemas
de almacenamiento, plataformas de comunicacién, herramientas de analitica, automatizaciéon o
inteligencia artificial para apoyar la prestacion de sus servicios, la elaboracion de diagnésticos,
informes, modelos, matrices, documentos, andlisis y actividades administrativas.

Cuando el uso de estas herramientas implique tratamiento de datos personales, AMXIS aplicara
criterios de legalidad, finalidad, libertad, transparencia, seguridad, confidencialidad, acceso restringido,
necesidad, proporcionalidad y minimizacién de datos.

AMXIS procurara no cargar en herramientas abiertas o no controladas informacion personal sensible,
bases de datos completas, informacién confidencial altamente critica o datos que permitan identificar
innecesariamente a titulares, salvo que exista una finalidad legitima, autorizacion suficiente, necesidad
contractual o medidas razonables de seguridad y confidencialidad.

Cuando AMXIS utilice sistemas de inteligencia artificial para apoyar actividades relacionadas con datos
personales, procurara aplicar los lineamientos de la autoridad de proteccién de datos, incluyendo

evaluacion de necesidad y proporcionalidad, identificacidon y mitigacion de riesgos, veracidad y calidad
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del dato, supervision humana cuando sea razonable, seguridad, transparencia y responsabilidad
demostrada.

16. Seguridad y confidencialidad

AMXIS adoptara medidas técnicas, humanas, administrativas, fisicas, tecnoldgicas y contractuales
razonables para proteger los datos personales contra pérdida, adulteracion, consulta, uso, acceso no
autorizado o fraudulento.

Dentro de dichas medidas podran incluirse, segun el caso:

a. Acceso restringido a informacion personal, confidencial y empresarial.
b. Uso de contrasefias, autenticacion, permisos y carpetas protegidas.
c. Custodia adecuada de archivos fisicos y digitales.

d. Manejo prudente de correos electrénicos, plataformas colaborativas, repositorios, software,
almacenamiento en la nube y WhatsApp Business.

e. Acuerdos de confidencialidad con clientes, proveedores, contratistas, aliados o colaboradores,
cuando sea aplicable.

f. Limitacion de acceso a personas que requieran conocer la informacién para cumplir la finalidad
autorizada.

g. Conservacion, eliminacion, anonimizacién o archivo restringido de informaciéon cuando corresponda.

h. Gestion de incidentes de seguridad y comunicacion a los responsables, titulares o autoridades
cuando sea legalmente exigible.

i. Revision periddica de bases de datos, finalidades, autorizaciones, canales de contacto y medidas de
seguridad.

La informacién confidencial de clientes empresariales sera tratada, ademas, conforme a los acuerdos
de confidencialidad, contratos de prestacion de servicios y anexos técnicos suscritos entre las partes.

17. Derechos de los titulares

Los titulares de datos personales tendran derecho a:
a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando la ley exceptle la necesidad de
autorizacion.

c. Ser informados sobre el uso dado a sus datos personales.

d. Presentar consultas y reclamos ante AMXIS.
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e. Solicitar la supresion de sus datos personales cuando sea procedente.

f. Revocar la autorizacién cuando no exista obligacion legal, contractual, contable, tributaria,
administrativa o de defensa juridica que obligue a conservar la informacion.

g. Acceder gratuitamente a sus datos personales en los términos de la ley.
h. Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles o datos de nifios, nifias y adolescentes.

i. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la normativa de
proteccion de datos personales, una vez agotado el tramite de consulta o reclamo ante AMXIS, cuando
corresponda.

18. Procedimiento para ejercer derechos de habeas data

Los titulares, sus causahabientes, representantes legales o apoderados podran ejercer sus derechos
mediante solicitud dirigida a AMXIS a través de los siguientes canales:

Correo electronico: gerencia@amxis.co

Asunto sugerido: Ejercicio de derechos de habeas data
Teléfono / WhatsApp Business: 318 999 0937
Direccioén fisica: Cra 23 No. 134 A74

La solicitud debera contener, como minimo:

a. Nombre completo del titular.

b. Tipo y numero de documento de identificacion.

c. Datos de contacto para recibir respuesta.

d. Descripcion clara de la consulta, reclamo o solicitud.

e. Documentos que acrediten identidad, representacion o legitimacion, si aplica.

f. Soportes que sustenten la solicitud, cuando correspondan.

g. Cualquier informacion que facilite la ubicacion de los datos personales objeto de la solicitud.
18.1. Consultas

Los titulares podran consultar la informacién personal que repose en las bases de datos de AMXIS.

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, AMXIS informara al interesado los
motivos de la demora y senalara la fecha en que atendera la consulta, la cual no podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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18.2. Reclamos

Cuando el titular considere que la informacidon contenida en una base de datos debe ser corregida,
actualizada, suprimida, revocada o advierta un presunto incumplimiento de la normativa de proteccion
de datos personales, podra presentar reclamo ante AMXIS.

Los reclamos seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de recibo.

Cuando no sea posible atender el reclamo dentro de dicho término, AMXIS informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que atendera el reclamo, la cual no podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si el reclamo resulta incompleto, AMXIS requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si transcurren dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

Cuando AMXIS no sea competente para resolver el reclamo, dara traslado a quien corresponda, si lo
conoce, dentro del término legal aplicable, e informara de dicha situacion al interesado.

19. Conservacion, supresion y vigencia de las bases de datos

AMXIS conservara los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para
las cuales fueron recolectados, mientras exista relacién comercial, precontractual, contractual, legal,
contable, tributaria, administrativa, profesional o de defensa juridica que justifique su conservacion.

Una vez cumplida la finalidad del tratamiento, AMXIS podra suprimir, anonimizar, bloquear o conservar
de manera restringida los datos personales cuando exista obligacion legal, contractual, contable,
tributaria, administrativa o de defensa juridica.

La supresion de datos personales no procedera cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos, cuando exista una obligacién legal de conservacion o cuando la
informacion sea necesaria para la defensa de derechos de AMXIS, del titular o de terceros.

20. Uso de cookies y tecnologias similares

El sitio web de AMXIS podra utilizar cookies, pixeles, etiquetas, formularios, herramientas de analitica
web o tecnologias similares para mejorar la experiencia del usuario, analizar trafico, recordar
preferencias, medir campanas, optimizar contenidos, gestionar solicitudes comerciales y mejorar sus
servicios.

El usuario podra configurar su navegador para aceptar, bloquear o eliminar cookies. La desactivacion
de cookies podra afectar algunas funcionalidades del sitio web.

Cuando se usen cookies o tecnologias que permitan identificar o hacer identificable a una persona
natural, AMXIS procurara informar su uso y obtener autorizacion cuando sea legalmente exigible.
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21. Registro Nacional de Bases de Datos

AMXIS evaluara periddicamente si se encuentra obligada a registrar sus bases de datos en el Registro
Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo
con la normativa vigente, su naturaleza juridica, nivel de activos, tipo de bases de datos y demas
criterios aplicables.

El hecho de que AMXIS no estuviera obligada al registro de bases de datos, si asi ocurriere, no la exime
del cumplimiento de los principios, derechos, deberes, autorizaciones, medidas de seguridad,
procedimientos de consultas y reclamos, y demas obligaciones previstas en la normativa de proteccion
de datos personales.

22. Deberes de AMXIS

AMXIS cumplira, segun corresponda a su calidad de responsable o encargado, los siguientes deberes:
a. Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitar y conservar prueba de la autorizacion otorgada por el titular, cuando sea necesaria.

c. Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten.

d. Conservar la informacion bajo condiciones razonables de seguridad.

e. Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible, en la medida en que dependa de AMXIS.

f. Actualizar, rectificar o suprimir informacién cuando corresponda.
g. Tramitar consultas y reclamos dentro de los términos legales.

h. Informar al encargado del tratamiento, cuando aplique, que determinada informacién se encuentra
en discusion por parte del titular.

i. Infformar a la autoridad competente cuando se presenten incidentes de seguridad que generen riesgos
relevantes para los titulares, cuando sea legalmente exigible.

j- Cumplir las instrucciones y requerimientos impartidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

k. Exigir a proveedores, aliados, contratistas, encargados o subencargados el respeto por la seguridad,
confidencialidad, finalidad y circulacion restringida de los datos personales.

I. Adoptar procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de la presente politica y de la
normativa aplicable.

Politica de tratamiento de datos personales | Pagina 15 de 17



£
AMXIS

23. Autorizacion incorporada a la presente politica

El titular que entregue sus datos personales a AMXIS a través de formularios, propuestas, contratos,
correos electrénicos, WhatsApp Business, llamadas, reuniones, sitio web, redes sociales, documentos
fisicos o digitales, o cualquier otro canal dispuesto por AMXIS, declara que ha sido informado sobre la
existencia de esta Politica de Tratamiento de Datos Personales y, cuando otorgue su consentimiento,
autoriza a AMXIS para tratar sus datos personales conforme a las finalidades aqui descritas.

Cuando el titular autorice el tratamiento de sus datos personales para fines comerciales, publicitarios o
informativos, AMXIS podra contactarlo a través de los canales autorizados. El titular podra solicitar en
cualquier momento la exclusion de comunicaciones comerciales no obligatorias.

Cuando una empresa cliente entregue datos personales de terceros a AMXIS, declara que cuenta con
autorizacion, base legal o legitimacioén suficiente para compartir dicha informacion, y que ha informado
a los titulares sobre el tratamiento de sus datos personales, cuando ello sea exigible.

24. Modificacion y actualizacion de la politica

AMXIS podra modificar, actualizar o ajustar esta politica en cualquier momento, especialmente por
cambios normativos, jurisprudenciales, tecnoldgicos, comerciales, operativos, contractuales o de
estructura interna.

Cuando los cambios impliquen modificaciones sustanciales en las finalidades del tratamiento o afecten
los derechos de los titulares, AMXIS procurara informar a través de sus canales oficiales y, cuando
corresponda, solicitar nueva autorizacion.

La version vigente de esta politica estara disponible para consulta de los titulares a través de los canales
oficiales de AMXIS y, cuando sea posible, en su sitio web.

25. Vigencia
La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 10 de abril de 2026.
Las bases de datos administradas por AMXIS tendran vigencia durante el tiempo necesario para cumplir

las finalidades autorizadas, las obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias,
administrativas, profesionales o de defensa juridica que correspondan.

26. Aceptacion

El titular manifiesta que ha sido informado de manera previa, clara y suficiente sobre el tratamiento de
sus datos personales, las finalidades aplicables, sus derechos, los canales de atencién y la posibilidad
de ejercer consultas, reclamos, solicitudes de actualizacion, rectificacion, supresion o revocatoria de la
autorizacion, cuando proceda.
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En constancia, cuando sea requerido, el titular podra aceptar esta politica mediante firma fisica, firma
electrénica, aceptacion digital, casilla de autorizacion, correo electrénico, mensaje de datos, formulario
web, WhatsApp Business o cualquier otro medio que permita acreditar su consentimiento.

AMXIS CONSULTING GROUP S.A.S.

NIT 902.055.046-7

Bogota D.C., Colombia

Correo electrénico: gerencia@amxis.co
Teléfono / WhatsApp Business: 318 999 0937
Sitio web: www.amxis.co
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